1. Tudatosan gondatlan annak a magatartasa, aki ...

a) magatartdsanak a kdvetkezményeit kivanja, vagy e kévetkezményekbe belenyugszik.
b) el6re latja magatartasanak lehetséges kovetkezményeit, de konnyelmien bizik azok elmaradasaban.
c) a kdvetkezmények lehetéségét azért nem latja elére, mert a téle elvarhato figyelmet vagy korultekintést elmulasztja.

2. Mit neveziink ,,egyjarmiives" autébusz (tehergépkocsi) balesetnek?

a) Amikor egy - masik - jarm{ egy autdébusszal (tehergépkocsival) litkdzik.
b) Amikor a két 6sszelitk6zott jarmi mindegyike autdbusz (tehergépkocsi).
c) Amikor az autébusz (tehergépkocsi) az egyetlen, balesetben részvevé jarmi (palyaelhagyas, fanak Gtkozés stb.).

3. Szabad-e az autébuszt/tehergépkocsit szandalban vezetni?

a) Igen, de fontos hogy az ilyen Iabbeli korben zart panttal rendelkezzen.
b) Csak akkor, ha a szandalnak kdérben nincs pantja, vagy az nagyon laza, a talprészének pedig elég vastagnak kell lennie.
c) Nem.

4. Az alabbi kozlekedési eszkdzok koziil az elszallitott utasok szamat tekintve, melyik fogyaszt el kevesebb energiat, illetve melyik az, amelyik
kevesebb karos anyagot bocsat ki?

a) A repulégép.
b) A személygépkocsi
c) Az autdbusz.

5. Mit6l fliiggoen kovetkezik be - er6s esézéskor -a jarmii vizen csUszasa (aquaplaning)?
a) Csak a jarm( sebességétdl és az uttestet boritd vizréteg vastagsagatol figgéen.

b) Csak az uttestet boritd vizréteg vastagsagatol és a gumiabroncsok futofellletének kopottsagatol fliggden.
c) A jarmi sebességétdl, az uttestet borité vizréteg vastagsagatol és a gumiabroncsok futédfeliiletének kopottsagatol fliggéen.



6. Hogyan tudja a vezetd eldonteni, hogy autébusza minden tekintetben megfelel-e a személyszallitasi szolgaltatas elvarasainak?

a) Ellenérzé listat készit, illetve hasznal, mely tartalmazza az elvégzendd elindulas el6tti teendéket.
b) A kdzlekedés gyakorlataban szerzett tapasztalatai alapjan ellenérzi azokat a berendezéseket, amikkel korabban mar problémai voltak.
¢) Mindig egy tapasztaltabb kolléga vagy szakképzett szereld segitségét kéri az ellenbrzés elvégzéséhez.

7. Az autébusz/tehergépkocsi sebességének megvalasztasakor alkalmazkodnia kell-e a vezetének a forgalmi viszonyokhoz (a tobbi gépkocsi
tempéjahoz)?

a) Igen, mindig fel kell venni a forgalom ritmusat, még akkor is , ha az azonos iranyba kézleked® személygépkocsik gyorsabban haladnak mint az
autobusz/tehergépkocsi szamara megengedett legnagyobb sebesség.

b) Igen, de nem lépheti at az autdbuszra/teher~gépkocsira megallapitott sebességhatarokat.

c) Csak lakott terlleten beliil.

8. Mi a teenddje a vezetdnek, ha a jarat befejezését kovetéen az autébuszon rongalas nyomaira bukkan?

a) Jegyzdkonyvet vesz fel és azt a szolgalati felettese részére tovabbitja.

b) Haladéktalanul biintetd feljelentést tesz a rend6rségen.

c) Kideriti, hogy ki vagy kik okoztak a karokat, és személyesen vonja 6ket felelésségre.

9. Az utasok szemében az els6 talalkozasnal minek van leginkabb hatasa az autébuszvezetd személyiségérdl kialakitott kép megitélésében?
a) A megjelenésnek és a testbeszédnek,

b) Csak a hanghordozasanak és a beszédmodornak.

c) A viselkedésének, illetve az esetleg érzékelhetd belsé értékeinek.

10. Aki allamhatarnak mas altal engedély nélkiil torténé atiépéséhez segitséget nytijt, az ...

a) vétséget kovet el, és egy évig terjedé szabadsagvesztéssel biintetendd.

b) blintettet kdvet el, és harom évig terjedé szabadsagvesztéssel blintetendd.
c) szabalysértést kdvet el, és 100 000 forintig terjed6 pénzbirsaggal sujthaté.



11. Kihatassal lehet-e a gépkocsivezetd maganéletére, ha az altala vezetett jarmii baleset részesévé valik?

a) lgen, minden esetben, mert ha az ut soran sértlés vagy kar keletkezik, akkor a gépkocsivezetét teljes anyagi és erkdlcsi felelésség terheli.
b) Legfeljebb akkor, ha szandékossag vagy sulyos foku gondatlansag allapithaté meg.
¢) Sohasem.

12. Mi az els6 teenddje, ha autébusza menet kdzben kigyullad?

a) Megall, az utasokat kiszallitja, biztonsagba helyezi.
b) Csokkenti a sebességet és telefonon értesiti a tlizoltdsagot.
c) Parkoldhelyet keres és az utasok bevonasaval megkezdi a tiiz oltasat.

13. El6zetesen meg lehet-e akadalyozni, hogy olyan utas szalljon fel az autébuszra, aki rendbonté viselkedésével az utazas soran gondot fog
okozni?

a) Igen, ha még a felszallas elétt felhivja az utasok figyelmét arra, hogy senkitél sem fogja eltlirni a fegyelmezetlenséget.
b) Qsak az elére meghirdetett kilonjaratok esetében, amikor az utaslista alapjan a gyanus személyeket elére kivalaszthatja.
c) Altalaban nem, gyakran van olyan utas, aki vét a viselkedés szabalyai ellen.

14. Van-e jelentosege az utas es az autobuszvezetd kozotti beszélgetéseknek a személyszallité vallalkozas megitélése szempontjabol?
a) lgen, a gépkocsivezetének meg kell talalnia a megfeleléen j6 hangnemet, mert ez a partnerek k6zotti kdlcsdnds elfogadottsag érzését kelti.

b) Csak akkor, ha a buszon szallitott csoportnak nincs valasztott vagy kijeldlt képviseldje.

c) Nincs, a vezet6 nem kezdeményezhet beszélgetést, ha pedig megszdlitjak, csak roviden a legsziikségesebb informaciét adhatja.

15. Vezethet-e jarmiivet, ha szervezetében szeszesital-fogyasztasabol szarmazé alkohol van?

a) Csak akkor, ha a véralkoholszintje még nem haladja meg a 0,8 ezreléket.

b) Legfeljebb kerékpart vagy lovas kocsit.
c) Nem.



16. Ugyelnie kell-e az autébusz vezetéjének arra, hogy az utasai jo képet alakitsanak ki személyérdl?

a) lgen.
b) Legfeljebb olyan mértékben,hogy panaszt ne tegyenek ellene.
c) Nem.

17. Autépalya melletti parkoléban allnak meg a nemzetkdzi kiilonjarati tavolsagi autébusszal, és a hatvan utas ebédelni szeretne. Az autébusz
vezetdje is veliik tart. Hinyadikként kell az autébusz vezetéjének a jarmiivet elhagynia?

a) Mindig els6ként, és az utasokat az étteremhez illik kisérnie.
b) Mindig utolséként, és ellendriznie kell az ajtdk~ablakok gondos bezarasat.
c) Mindegy, hanyadikként szall le a jarmirdl, az utolsé utas az ajtét amugy is bezarja az autdébuszban hagyott értékek miatt.

18. A személyszallitast vegzo vallalkozas iranti bizalmat befolyasolja-e, hogy milyen allapotban levé autébusszal all ki a gépkocsivezet6?
a) Ilgen,a gondosan apolt, tiszta jarmi j6 benyomast kelt az utasokban.

b) Csak a nemzetkdzi forgalomban résztvevé kiilonjaratok esetében.

c) Nem.

19. Az alabbiak koziil mi a vezetd teenddje, ha egy agressziv utas 6t magat, vagy a tobbi utastarsanak a testi épségét fenyegeti?

a) Ne hagyja magat megfélemliteni.

b) Zarja magara a vezetéfiilkét, és onnan kérje meg az illetét, hogy ne akarjon a tarsasag er8s embere, bohdca lenni.

c) Nyiltan fejezze ki megértését és egyuttérzését a tébbi utas felé, és hatarolddjon el a kellemetlenkedétél.

20. Be kell-e vonni a rendérséget a rendteremtésbe, ha egy utas agressziv médon viselkedik a koriilotte tart6zkodékkal az autébuszon?
a) Ilgen, minden esetben.

b) Legfeljebb akkor, ha valaki megsériilt, vagy az illeté a tettével nyilvanvald biincselekményt valésitott meg.
c) Sohasem, mert az rontana az utazasi vallalkozasrdl kialakitott j6 képet.



21. Le- es felszallaskor koteles az autébuszvezetd segitséget nyuljtani az idés vagy fogyatékkal él6 utasoknak?

a) Ilgen, minden esetben.
b) A menetrend szerint kdzleked6 autdbuszok esetét kivéve, igen.
¢) Nincs ilyen koételezettsége, de ha mddja van ra feltétlen adjon segitséget részikre.

22. A kozuti balesetek ,,védtelenebb” résztvevoéi koziil melyekkel torténik a legtobb autébuszos baleset?
a) Gyalogosokkal.

b) Motorkerékparosokkal

c) Kerékparosokkal.

23. Lehet-e gondatlansagbadl elkévetni vamszabalysértést?

a) lgen.

b) Nem.

c) Csak tars tettesként.

24. Befolyasolja -e a vezetésre valé alkalmassagot a lazzal jaré nathas megbetegedés?

a) lgen, ilyen esetben 6rakig, de akar napokig is alkalmatlanna valhat az illetd a vezetésre.

b) Csak az olyan személynél, akinek még nincs kell6 gyakorlata, tapasztalata a vezetésben.

c) Nem, mert ha idében a teljesitéképességének a csdkkenését, akkor jobban figyel a sajat maga és a partnerei biztonsagara.
25. Hogyan kell az autébuszvezetdnek az utasok kdzott felmerilt konfliktushelyzetet megoldania?

a) A konfliktusban érintett felek k6zott mindig a sajat beallitottsaga, érzései szerint kell igazsagot tennie.

b) Mindig a kézlekedési vallalkozas érdekeinek figyelembe vételével kell megoldania az adott problémat.
c) Kisérletet kell tennie arra, hogy valamennyi érdekelt fél szamara elfogadhaté médon oldja meg a problémat.



26. Az utasoknak a személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségét befolyasolja-e az autébuszvezetd viselkedése?

a) Igen.
b) Csak a hosszu t6bb napos utazasok esetében van ennek jelentésége.
c) A szolgaltatas min6ségének a megitélése szempontjabdl nincs jelentésége az autébuszvezetd és az utasok j6 vagy rossz kapcsolatanak.

27. Aki magatartasanak kdévetkezményeit kivanja, az a biincselekményt...

a) gondatlansagbdl koveti el.
b) szandékosan koveti el.
c) sulyos foku gondatlansagbdl.

28. Mi a teenddje, ha jaratteljesités kozben az utasok kdzott kisebb rendbontast észlel?

a) A tovabbi hasonlé vagy sulyosabb esetek elkeriilése érdekében fel kell szdlitania ket az autébusz elhagyasara.
b) Rédién vagy telefonon haladéktalanul bintet6 feljelentést kell tennie a rendérségen az illet6 ellen.
c) Altalaban elegendd az elkdveté személyes megszolitasa a tobbi utas elétt.

29. Az alabbiak koziil mi a teenddje a gépkocsi—vezetonek, ha egyik utasa az autébusszal kapcsolatban panasszal fordul hozza?

a) Igyekeznie kell objektivan megitélni a panaszt.
b) Bagatellizalni kell a probléma nagysagat, és csititani kell a panaszkodét.
c) A kifogassal szemben direkt ellenvetéssel kell élnie.

30. Melyik a helyes tlizoltasi eljaras a két abra koziil?

a) A bal oldali, mert a feluleti tizet el6lrél, az olté személytdl tavolodva kell kezdeni oltani.
b) A jobb oldali, mert a fellleti tlizet a langok tetejétdl lefelé
haladva kell kezdeni oltani.

c) A jobb oldali, mert a fellleti tizet az oltd személytél tavolabb
es@ végétdl maga felé kdzeledve kell kezdeni oltani.




31. Vezetheti-e az autébuszt, az olyan napokon, amikor gyégyszert fogyaszt?

a) Igen, a gyodgyszerfogyasztasnak nincs a vezetési képességre karos hatasa, hiszen éppen a j6 kdzérzet megteremtése céljabdl irjak eld.
b) Bizonyos gydgyszerek szedése esetén nem, ezért érdemes kikérni a kezel6 orvos véleményét.
c) Nem, mert minden gyégyszer hatranyosan hat a vezetési képességre.

32. Az alabbiak koziil mikor tesz eleget az egészséges taplalkozasra vonatkozé ajanlasoknak?

a) Ha nagy zsirtartalmu ételeket fogyaszt
b) Ha sok allati fehérjét fogyaszt.
c) Ha tdbbszdr és réviden étkezik.

33. Felszolithatja-e a vezetd a randalirozd, rendbonté utast az autébusz elhagyasara?

a) lgen.
b) Csak akkor, ha erre a tobbi utas felkéri és a vallalkozas vezetésétdl erre engedélyt kapott.
c) Nem, mert a menetdij megfizetésével a rendbontd is megvasarolta a jogot az utazasra.

34. Az autobuszvezetd kirandulokat hoz haza Ukrajnabdl. Egyik utasanak az autébuszon segit elrejteni egy hatvanezer forint vamértékii targyat. A
vam- és pénziigyorség miért vonhatja felel6sségre a vezet6t?

a) Tars tettesként elkdvetett csempészet vétségeéért.
b) Felbujtoként elkbvetett vamszabalysértésért
c) Vamszabalysértés elkdvetbjének segitéséért.

35. Az alabbiak koziil mikor kell a balesetrél a rendérhatésagot értesitenie?
a) Ha a keletkezett dologi kar a 15 ezer forintot meghaladja.

b) Ha az személyi sériilést, vagy halalt okozott.
c) Ha a balesetben ketténél tobb jarma érintett.



36. Az alabbiak koziil mikor jar el helyesen, ha vezetés kézben elfarad?

a) Ha megallitja az autébuszt és testmozgassal felfrissiti magat.
b) Ha kissé mérsékli az autébusz sebességét és nagyobb figyelmet fordit a manéverek végrehajtasara.
c) Ha a menet kdzben kavét, vagy energiaitalt fogyaszt.

37. Az autbbusz vezetdjének ligyelnie kell-e jarmiive utasterének a tisztasagara?

a) Igen, a szemetes elhanyagolt utastér rossz hatassal van az utasokra.

b) Csak akkor, ha ezt a munkaszerz6désében szamara kotelezéen elbirtak.

c) Nem, mert a vezetének mindig csak a kdzlekedés biztonsagaval kell torédnie.

38. Munkabaleset az a baleset, amely a munkavallalét...

a) otthonaban, ablaktisztitas kdzben éri.

b) a szervezett munkavégzés soran vagy azzal 6sszefliggésben éri.

c) munkaidd utan, a munkahelyhez kozeli s6rozében éri.

39. A kozlekedésben résztvevd autobuszvezetd tudja-e mérsékelni a stressz-helyzetek szamat?
a) lgen, teljes mertekben,mert ez mindig csak énuralom kérdése.

b) Néz6pontjanak alakitasaval, szemlélet-maddjanak kedvezd valtoztatasaval igen.

c) Nem, mert a stresszhelyzetek csdkkentésére a mai forgalomban nincs semmilyen lehetéség.

40. Ha az autobuszvezet6 egy pl. azsiai orszag lakojanak megengedi, hogy az autobusz rejtekében elbujva Magyarorszag teriiletére jusson, akkor...
a) embercsempészést kovet el.

b) kilféldi jogellenes tartozkodasat segiti el
c) tiltott hataratlépés szabalysértésben lesz tars tettes.



41. Az autébuszvezeté egy nem EU-s orszagbdl hazatérve egy utas kérésére segit elrejteni egy hatvanezer forint vamértékii targyat, am a
vamellendérzéskor ,lebuknak". Miért vonjak felelésségre az autébuszvezet6t?

a) Tars tettesként elkdvetett csempészet vétségéert.
b) Felbujtoként elkbvetett vamszabalysértésért.
c) Vamszabalysértés elkovetbjének segitéséért.

42. Mit kozvetit a gépkocsivezetdk egységes formaruhazata az utaz6k6zénség felé?

a) Hogy a vallalkozas béren felilli szocialis juttatasokkal is segiti alkalmazottait.

b) Hogy a vallalkozas szigoru rendet és fegyelmet kdvetel meg az alkalmazottaitol.

c) Hogy a vallalkozast professzionalisan mikddtetik.

43. A kozlekedést milyen féagazatokra osztjak?

a) Szarazfoldi, vizi, légi kozlekedés.

b) Vasuti, kozuti, helykdzi, tavolsagi kozlekedés.

c) Kézhasznalatu, egyéni, valamint tdmegkozlekedés.

44. A nagyobb sebesség noveli-e egy lehetséges baleset kimenetelének a sulyossagat?
a) lgen.

b) Gyorsabb haladaskor csak a gyakorlatlan, tapasztalatlan vezetéknél névekszik a kockazat
c) Nem.

45. A statisztikak szerint melyik jarmiifajtaval litkozik a leggyakrabban autébusz?

a) Vasuti jarmivel.

b) Személygépkocsival.
c) Tehergépkocsival.



46. Milyen hatasa van az alkoholfogyasztasnak a jarmiivezetéshez sziikséges mérlegelési, dontési folyamatra?

a) Javitja az érzékelést.
b) Serkentd hatasaval gyorsitja a mérlegelési folyamatot.
c) Rontja az érzékelési és lassitja a mérlegelési folyamatot.

47. Veszélyt jelent-e az autébusz biztonsagara a randalirozé, rendbonté utas?

a) Igen, mert zavarja a tobbi utast, és elvonja az autébuszvezet6 figyelmét a vezetéstol.
b) Veszélyt nem jelent, de kart okoz, mert rontja az utasokban a vallalkozasrél korabban kialakitott jo képet.
c) Ha a vezet6 nem hagyja magat provokalni, akkor ez nem jelenthet senki szamara problémat.

48. Milyennek kell lennie az autébuszvezetd valaszanak, ha az utas felvilagositast kér téle?

a) Rovidnek és hatarozottnak.
b) A kérilményekhez igazodéan kerek egésznek.
c) Terjedelmesnek, hogy valaszaban megelézze a tovabbi felesleges, idérabld Ujabb kérdések feltevését.

49. Mi okozhat stressz helyzetet?

a) Csak a fizikai fenyegetések.
b) Csak a pszichikai és a fizikai fenyegetések.
c) Az egzisztencialis, fizikai, és a pszichikai fenyegetések.

50. Valtoztathat-e az autébuszvezet6 az utasokkal szembeni udvarias viselkedésén, amikor a vezetést megszakitva sziinetet tart vagy a
pihendidejét tolti?

a) lgen, ilyen esetben nem kell alkalmazkodnia hozzajuk, mert az idejével szabadon rendelkezik.
b) Ez mindig attdl fligg, hogy az adott utas szamara szimpatikus vagy ellenszenves megjelenési.
c) Nem.



1 11 21 31 41
2 12 22 32 42
3 13 23 33 43
4 14 24 34 44
5 15 25 35 45
6 16 26 36 46
7 17 27 37 47
8 18 28 38 48
9 19 29 39 49
10 20 30 40 50




